Allméanna dataskyddsforordningen,
GDPR

Fran den 25 maj 2018 galler . Den ersatter den tidigare personuppgiftslagen (PUL).
GDPR omfattar alla typer av verksamheter och instanser som samlar in och lagrar
personuppgifter. GDPR sakerstaller att alla EU medlemslander far ett likvardigt skydd
for personuppgifter och data far darfér 6verféras fritt mellan EU-lander.
Registeransvariga maste kunna visa att regelverket efterlevs pa ett ansvarsfullt satt,

annars kan sanktionsavgifter utdémas.

Personers rattigheter enligt GDPR i korthet:

— Den registrerade ska ge sitt medgivande till att laggas in i ett register.

— Den registrerade ska ge sitt uttryckliga samtycke till att personuppgifterna far

behandlas (galler i synnerhet vid halsouppgifter och genetiska data).

— Registreringen ska vara nédvandig for att den registeransvarige ska kunna fullgora ett

avtal eller rattslig forpliktelse.

— Den registrerade har ratt att fa ta del av sina uppgifter i lasbart format och att utan

onddigt dréjsmal fa felaktiga uppgifter rattade.

— Den registrerade har ratt att fa sina uppgifter flyttade eller raderade (géller ¢j

patientjournaler).

— Den som drabbats av materiella eller immateriella skador som resultat av att GDPR
asidosatts, har ratt till ersattning fran den registeransvarige eller processorn for skadan.

Patientdatalagen (PDL) fran 2008 galler fortfarande och kompletterar GDPR



Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Actis Care (org.nr 556822-1351) Eddagatan 6, 217 67 Malmd ar

personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Patientens rittigheter enligt Patientdatalagen i korthet

— Patientens personuppgifter ska utformas och behandlas sa att dennes integritet och
trygghet starks. — Patienten har ratt att fa veta vilken vardenhet som Iast journalen och

nar det skett.
— Patientuppgifter ska hanteras och forvaras sa att obehdériga inte far tillgang till dem.

— Patienten har ratt att sparra sina journaluppgifter sa att de inte fors vidare till nagon

annan vardgivare.

— Patienten har ratt att fa avvikande mening noterad i journalen

Personuppgifter som lagras och samlas in

Actis Care samlar in och lagrar information om dig som du sjalv lamnar.
De typer av personuppgifter som lagras och samlas in ar:

e Person- och kontaktinformation: Namn, yrke, kon, fodelsedata,
personnummer, adress, telefon-/mobilnummer, e-post;

e Patientdata: Journaluppgifter inklusive halsouppgifter

e Betalningsinformation: Betal- och kreditkortsinformation (korthummer, CVV-kod

och giltighetsdatum), fakturainformation och bankkontonummer



e Andra personuppgifter som du valjer att Iamna till oss

Rattslig grund personuppgiftsbehandling

Det framsta syftet med att behandla dina personuppgifter ar for att Actis Care ska kunna
uppfylla vart ataganden gentemot dig som patient och kund, samt fér att utveckla,

uppratthalla och kvalitetssakra Actis Care processer och verksamhet.
Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Dina personuppgifter kan ibland komma att delas med personuppgiftsbitraden for att
uppfylla de ataganden vi gjort mot dig, exempelvis kan din halsoinformation lagras i ett

journalsystem som skots av en extern leverantor.

Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga
garantier avseende sakerhet och sekretess for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal
med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt

begransningar och krav avseende internationell dverféring av personuppgifter.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa parter som vi delar
personuppgiftsansvaret med. Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som vi har
delat personuppgiftsansvar med galler det foretagets integritetspolicy och

personuppgiftshantering nar de hanterar dina personuppgifter.
Exempel pa sadana parter ar:

1) Statliga myndigheter (skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra

det enligt lag.



2) Foretag som erbjuder betallésningar (kortinldsande féretag och andra

betaltjanstleverantorer).

3) Vissa vardenheter, laboratorium eller forsakringsbolag.
Begiran om utdrag

Du har ratt att begara ut ett utdrag éver vilka av dina personuppgifter som Actis Care
har registrerade. Detta utdrag innehaller information om hur dessa personuppgifter
behandlas, varifran dessa personuppgifter har inhamtats, fér vilka andamal
personuppgifterna behandlas, hur lange de kommer att sparas (eller kriterierna som
anvands for att faststalla denna period) och till vilkka mottagare personuppgifter lamnats

ut.

For journalinformation finns ytterligare bestammelser for hur utdrag far lamnas ut

definierade i Patiendatalagen.
Ratt till rattelse

Du kan begara att fa dina personuppgifter rattade ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt

ofullstandiga personuppgifter.
Begéiran om radering

Du har ratt att vanda dig till Actis Care och be om att de uppgifter som avser dig

raderas.

o Om uppgifterna inte langre behodvs for de andamal som de samlades

in for



o Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar
samtycket

o Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter sig
att uppgifterna behandlas;

o Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling efter en
intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager
tyngre an ditt intresse

o Om personuppgifterna har behandlats olagligt; eller

o Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter, exempelvis skyldigheten

att lagra journaler i 10 ar enligt patientdatalagen (PDL).
Skydd av information

Actis Care har vidtagit tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter mot otillbérlig atkomst, forandring och radering. Actis Care
kommer inte att lamna ut dina uppgifter till nAgon annan, annat an vad som uttryckligen

foljer av denna personuppagiftspolicy.
Bevarande och gallring

Dina personuppgifter kommer att lagras av Actis Care endast under den period det ar

nddvandigt for att uppfylla de andamal som uppgifterna samlades in for eller sa lange



Actis Care ar skyldig att lagra dina personuppgifter enligt.Darefter kommer dina

personuppgifter att raderas.

| de fall din personuppgift ar en del av en journalhandling ska den enligt
patientdatalagen bevaras minst tio ar efter det att den sista uppgiften fordes in i

handlingen.

Lankar till andra hemsidor

Pa www.actis-care.se kan det forekomma lankar till externa webbsidor som Actis Care
inte har bestammande inflytande dver. Dessa omfattas inte av denna
personuppgiftspolicy. Actis Care tar inget ansvar for innehallet pa de hemsidor som

lankas till och fran www.actis-care.se.

Kontakta oss

Om du har fragor eller kommentarer gallande Personuppgiftspolicyn kan du kontakta
oss. Om du vill aberopa din ratt att radera eller andra de uppgifter vi har om dig behéver

du gora detta skriftligt, da vi inte kan hantera personuppgifter via email.
Kontakta oss pa:

Actis Care

Att: Dataskyddsombud

Eddagatan 6

217 67 Malmo



